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ROADMAP® Kurucu Ortagi Hasan Acul:

“Hedefimiz, Inovasyon ve Uriin
Gelistirme Alaninda Turkiye’nin
Lider Egitim ve Danisman
Kurumu Olmak?”

asan Acul, uzun yillar Friterm firmasinin ar-ge bolimu ile kurumsal akademisinde muhendis
H ve yonetici olarak gorev yapti. Bir ay kadar 6nce, Grlin gelistirme ve inovasyon Gzerine egitim

ve danismanlik hizmeti vermek tzere kendi firmasi olan ROADMAP®'i kurdu. Kendi deyimiyle,
“Turkiye'de Grln gelistirme alaninda calisan bircok mihendis ve yénetici gibi karsilasilan eksiklik ve sorunlari
kendi yontemleri ile halletmek zorunda kaldi; ama bu zorlu slire¢ ona baska hicbir sekilde edinemeyecedi
kazanimlar sagladi: Tecrlbe, Bilgi ve Sertifikali Uzmanlik...”
Sahip oldugu tecrtbeyi, Grtn gelistirme faaliyetleri ydriten ve yUrttmek isteyen firmalar icin “yol haritalari”
olusturarak paylasmak istiyor. Firmasinin cikis noktasi tam olarak bu. ROADMAP®'in hedeflerini, diger
firmalara kazandirabileceklerini Hasan Actl'den dinledik...
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PDMA’nin Avrupa’daki onayl
lic egitmeninden biri olmak, bir
Tiirk Miihendisi olarak beni gok
gururlandiriyor

1997'den beri 1s1itma sogutma iklimlen-
dirme sektériiniin icindeyim. Istanbulda
dogalgaz tesisatlarinin yapilmaya bagla-
dig1 dénem bizim fakiltede okudugumuz
son yillara denk geldi. Ogrencilik dne-
mimde dogalgaz ile ilgili islerde ¢alig-
tim. Sektor ile tamigikligim béyle oldu.
Sonrasinda biiyiik birkag santiyede calig-
tim. Derken, klima santrali, menfez gibi
ekipmanlar treten bir fabrikaya gec-
tim; boylece tretim ile tanigtim. Ardin-
dan Amerika’'ya (Washington DC) dil
ogrenme amactyla gittim. Doniste asker-
lik gorevimi tamamladim ve hemen sonra
Fritermde ise bagladim. 1k yil ihracat
bélimiinde gorev yaptim. 2004 yilinda
triin gelistirme alanindaki egilimim ve
istegim nedeni ile ar-ge bolimine geg-
tim. 2004 yilindan gectigimiz Agus-
tos ayinda kendi firmami kurana kadar
Friterm ar-ge boélimiinin her kademe-
sinde gorev yaptim. Oradaki son gore-
vim bélim mudirligi oldu. Bu gore-
vime ek olarak kurumsal akademi y6ne-
ticiligi de yaptim. Aslinda bu siireci 6zet-
lersek miihendislik hayatimin yarisindan
fazlasini triin geligtirme tzerine cali-
sarak gecirdim diyebilirim. Egitimcilik
ise —askerlik stireci de dahil - her zaman
dogal olarak beni takip etti.

Uriin gelistirme tizerine galisirken 6zel-
likle sistematik isleyise yonelik ciddi zor-
luklarla karsilagtim. Mithendislik prob-
lemlerini ¢éziiyorsunuz, hesaplari yapi-
yorsunuz ancak projeyi iyi yénetemediniz
mi biitiin ¢alisma verimsizlesiyor. Bunun
nedeni tUlkemizdeki kurumlarda ar-ge
kiiltiriiniin yeni oluguyor olmasi. Bunun
yan sira sektérimizde irtin gelistirme
yapan az sayida firma var. Dolayistyla bir
sorunla kargilagtigimda, ¢6ziim yolunu
tek bagima aragtirmak, bulmak zorunda
kaldim. Her yagadigim sikintida “Bu igin
gelismis tlkelerde ve firmalarda karsilig
nedir, kurumsal ve kisisel olarak kendi-
mizi bu alana nasil yetistirecegiz, firmada

bu sistematigi nasil kuracagiz?” gibi soru-
larla yola ¢ikip, kendi yol haritam: biraz
da el yordamiyla olusturdum.

Bu stireg icerisinde kargilagtigim eksik-
likleri gidermek igin kapsaml bir egitim
stirecine girdim. Yiiksek lisansimi Bilim
ve Teknoloji Stratejileri Gzerine yaptim;
tezimi Uriin gelistirme zerine verdim.
Tibitak Tisside'de ar-ge uzmanlig ser-
tifika programini tamamladim.
Yaptigim isin bir de uluslararas: kargilig1
olmali diye digtindiim; Amerika mer-
kezli uluslararas: Yeni Uriin Geligtirme
Birligi (PDMA) ile tanistim ve PDMA
tyesi oldum. PDMA yayinlarini takip
ederek bilgi birikimi olusturmaya bag-
ladim. Bu yilin baginda tamamen kendi
imkanlarimla PDMA tarafindan verilen
Yeni Uriin Gelistirme Uzmanligi Ser-
tifikast i¢in hazirliklara giristim. Egi-
timlere on-line olarak tilkemizde bagla-
dim sonrasinda ve Mayis ayinda ABD’ye
(Atlanta) giderek egitimimi tamamla-
dim. Egitim sonras: sinavda bagarili ola-
rak ilkemizdeki ilk -ve su an tek- serti-
fikal tir-ge uzmani oldum. Bu anlamda
Tirkiye'nin ilk uluslararas: diizeyde ser-
tifikali Yeni Uriin Gelistirme Uzmant’nin
(NPDP,New Product Development Pro-
fessional) sektorimiizden olmasi hepi-
mize gurur vermeli diye distiniiyorum.
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&S

A R

Yeni Uriin Geligtirme Uzman1 sertifi-
kasini aldiktan sonra bir Ust seviyeye,
PDMA egitmenlik statiisiine gectim.
Biitin bunlar anlatilirken ¢ok kolay
ama stire¢ zorluydu agikeasi. Cunki
hem sertifika hem de egitmenlik onay1
i¢in belirli kriterler ve sinavlar var. Su an
PDMA tarafindan onayli Avrupa'daki
ti¢, bunun yani sira dinya genelinde on
alt1 tane olan sertifikali egitmenden biri
olmak, bir Tiirk Miihendisi olarak beni
¢ok gururlandiriyor ve destegi hak ediyor
bence. Ulkemizin ismini boylesi 6nemli
bir uluslararas: platformda yazdirmak
cok 6nemli. Strece disaridan baktigimda,
cektigim sikintilarin bana ¢ok sey kazan-
dirdigini gérebiliyorum. Bu nedenle ¢ok
mutluyum; emeginizin karsiligini almak
gibisi var mi?

Ulkemizde iiriin gelistirme
calismalarinin mesleki bir
uzmanlik olarak algilanma siireci
yeni basladi

Ulkemizde iiriin gelistirme galigmala-
rin1 sistematik bicimde yapmaya ¢alisan
firma sayist ne yazik ki az, bu ¢aligmala-
rin mesleki bir uzmanlik olarak algilan-
mast yeni bagladi. Turkiye sanayisinin
agirlikls tiretici giici KOBIler. Isletme-
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lerimizin kurumsallagma sikintilari, Girtin
gelistirme ve yonetimi ¢aligmalarini da
etkiliyor. Ford, Temsa, Arcelik, Vestel gibi
ciddi ar-ge departmanlari olan kurulug-
lar1 bunun diginda tutuyorum elbette. Bu
isin ayri bir uzmanlik oldugu, ne yazik
ki Gniversitelerce de yeterince vurgulan-
miyor.

Mesela firmalarin bir muhasebe depart-
manlari, bir de anlagmali olarak ¢alig-
tiklart mali damigmanlari yani migavir-
leri vardir. Sonra kalite bolumleri vardur,
bunlar1 denetleyen ve danigmanlik yapan
kalite glivence denetmeni firmalar vardir.
Is saghg ve givenligi igin mithendisler
gorevlidir firmalarda, bunlarin yam sira
is saglgy danismanlar ile de ¢aligirlar.
Siz bu uzmanlik 6rneklerini artirabilir-
siniz. Firmalar burada gérevli arkadaglar:
egitimlere gonderirler, danigmanlik hiz-
meti alirlar, ancak is en 6nemli konuya,
yani kurumlarinin geleceklerini temin
etmeye yarayan Urtin gelistirmeye gel-
diginde durumun hi¢ de bu kadar yay-
gin olmadigini goriiyoruz. Sonra, kirin
neden distiglini soruyoruz kendimize.
Uriin gelistirme ile ilgili olarak firma
sahipleri, yoneticiler, midiirler, boliim-
lerde caligan mithendis ve diger tek-
nik personel bu konuyla ilgili egitimlere
cok fazla katilmiyor, danigmanlik hiz-
meti alinmiyor. Maalesef bu nedenle de
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drin gelistirme ¢aligmalari kurumlarda
verimli bir bigimde yiiriitillemiyor. Iste bu
nedenle, teknoloji gelistirme (ar-ge), ino-
vasyon, Urlin gelistirme, tirin ydnetimi
stirecleri mutlaka mesleki bir uzmanlik
olarak goriilmeli.

Firmamizin misyonu tam olarak bu nok-
tada trtin geligtirme uzmanligina tekabl
ediyor. Biz diyoruz ki triin gelistirme ve
bu alanla baglantili sistem ve proses gelis-
tirme konularinda kurumlara ve bireylere
egitim, danigmanlik ve mihendislik hiz-
meti vererek, onlarin inovatif ve stirdurii-

lebilir bagarilarina destek olmalim. Uriin
gelistirmede isin stratejisinden, planla-
masina, yeni drinlerin fikirden pazara
gelistirilmesinde dinya tzerindeki iyi
uygulamalari aktaralim, bu alanda kulla-
nilan PDMA irtn inovasyonu yaklagi-
min, proje yonetimi, kalite evi, alti sigma
gibi uluslararas: referans yaklagimlarini
6gretelim ve firmalarin uygulamalarina
yardimei olalim.

“Dogru Projeleri Dogru
Bir Bicimde Yapmak ve
Sirdiirilebilir Bagariyi
Yakalamak Igin Yol Haritaniz”

ROADMAP® bilindigi tizere 1ngi]izce’de
yol haritas: anlamina geliyor. Aslinda
yapmayi planladigimiz isin tam anla-
muyla bir 6zeti diyebilirim. Sloganimiz;
“Your Roadmap To Success - Bagar
I¢in Yol Haritaniz”. Su an iki uzman
ve ortak olarak ¢aligtyoruz. Bir ayagimiz
Virginia Amerika'da bir ayagimiz Istan-
bul Tiirkiye'de. Firmanin faaliyetlerini ti¢
temel boliime ayirdik: RoadMap ACA-
DEMY, RoadMap CONSULTING ve
RoadMap ENGINEERING.

Egitimler RoadMap ACADEMY c¢ati-
sinda gergeklesiyor. Bu kisim temel ola-
rak yeni tiriin, sistem ve proses gelistirme,
tirlin inovasyonu y6énetimi ve mithendis-
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lik alanlarinda egitimler vermekte. 2011
icerisinde genele acik iki temel egitim
planladik: PDMA Yeni Uriin Geligtirme
Uzmani (NPDP) Sertifikas: Egitimi ve
Fikirden Pazara Yeni Uriin Gelistirme
Egitimi. Teknik mihendislik egitimle-
rimiz de mevecut. ISKAV ve MMO i¢in
Sogutma Sistemlerinde Enerji Verimli-
ligi Egitimlerini veriyoruz.

Yeni Uriin Geligtirme Uzmani (NPDP)
Sertifikas1 Egitimi, hafta sonu programi
icin 6 glin (33 saat), hafta i¢ci program
icin 5 glin (33 saat) siriyor, Fikirden
Pazara Yeni Uriin Gelistirme Egitimi
programu ise toplam 3 giin (18 saat) stirii-
yor. Ayni zamanda bir giinliik seminer-
ler de diizenlenebiliyor. Bunun yan1 sira
kurumlara uygun olarak, onlarin istek-
lerine bagli, zaman ve konularin belir-
lendigi cesitli egitimleri de gelistirecek
yapidayiz.

Egitimlerin temel amaci aragtirma ve
triin gelistirme faaliyeti ylirtiten ve ytriit-
mek isteyen firmalara bu alanda uygula-
nan temel yaklagimlar: yogunlagtirilmg
bigimde kisa bir zaman diliminde aktar-
mak ve konu hakkinda bilgilenmelerini
saglamak. Egitimler ile firma sahiple-
rine, sirket yoneticileri, tirlin geligtirme ve
yonetiminden sorumlu takim liderleri ve
calisanlarina - PDMA yaklagimlar refe-
ranst ile- yeni triin gelistirme stratejisi,
yeni drin portfdy yonetimi, trin gelis-
tirme stregleri, Grtin gelistirme araclar,
performans metrikleri, yeni Uriin pazar
aragtirmast ve urtin gelistirme takim
organizasyonlar: hakkinda bilgiler vere-
rek Urn inovasyonu ile siirdirilebilir
biytmelerine katkida bulunmay: amag-
liyoruz.

Egitimlerimizde A.B.D'den PDMA
kidemli egitmen statiisiindeki NPLe-
arning firmas: ile i birligimiz mevcut.
On-line egitimlerde tamamen onlar ile
birlikte galisiyoruz. Oniimiizdeki yilin
ikinci ¢eyreginde ulkemize gelecekler
ve burada 6nemli birka¢ egitim vermeyi
planliyoruz. Diger egitimlerimizi Uriin
Geligtirme Caligmalarinda Proje Yone-
timi Egitimi, Urtin Inovasyonu Egitimi,

Proses Gelistirme Egitimi olarak saya-
bilirim.

Danigmanlik hizmetlerimiz RoadMap
CONSULTING baglig altinda gercekle-
siyor. Danigmanlik hizmetlerimizin bag-
lica amact danigmanlik saglanan kurum-
larin yeni triin, sistem ve proses gelis-
tirme, inovasyon y6netimi ve mithendis-
lik ¢aligmalarinda performans, verimlilik
ve etkinliginin artirilmasi. Danmigmanlik
hizmetleri stireglerimizde Stratejik Yone-
tim, Six Sigma DMAIC (Define, Mea-
sure, Analyze, Improve, Control) Dén-
gusii, PMI Proje Yonetimi, PDMA Yeni
Uriin Geligtirme Sistematigi tarzinda
uluslararasi alanda kabul gérmis ve ispat-
lanmis metotlar/yaklagimlar kullaniyo-
ruz. Bu alanda temel olarak, Yeni Uriin
Gelistirme Altyapis: ve Sistematiginin
Kurulmast, 1novasyonu Yonetimi, Ino-
vasyon Diizey Degerlendirmesi, Strateji
Gelistirme, Proje Yonetimi, Ar-Ge Des-
tek ve Tegvikleri, Is-Sistem-Proses Ana-
liz ve Gelistirme hizmetleri veriyoruz.
Gigli bir mithendislik alt yapimiz
mevcut. Mithendislik hizmetlerimizi
de RoadMap ENGINEERING catist
altinda topladik. Mihendislik hizmet-
leri bagta makine, sistem ve bilgisayar
mithendisligi olmak lizere miihendis-
lik mesleki disiplininden gelen uzman-
lar tarafindan gerceklestiriliyor. Yazilim,
patent, planlama, egitim gibi farkli sekto-
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rel alanlarda faaliyet gésteren 6nde gelen
kuruluglar ile glicli is ortakliklarina sahi-
biz. Mal, hizmet ve bilgi tiretimi yapan
kuruluslara dis kaynakli olarak, Uriin
Gelistirme Projeleri, Yazilim Geligtirme
Projeleri, Test Laboratuvarlar: Tasarlan-
masi ve Kurulmasi, Eurovent gibi sek-
torel sertifikasyonlar, Enerji Verimliligi
Yonetimi ve Uygulamalari, Kurumlarin
Ozel Talep Ettigi Mihendislik Faaliyet-
leri konularinda yardimei oluyoruz. Cok
yakin zamanda web sitemizi de tamam-
ladik; bizim ile ilgili biitin detaylar web
sitemizden ayrintilar: ile takip edilebilir.
(www.rm2success.com)

Arastirma ve iiriin gelistirme
faaliyetleri iyi yonetilirse,
¢ikarilan yeni uriinler, maliyetini
cok kisa siirede geri kazandiriyor

Tirkiye'de ar-ge ve ir-ge konusunda
yavag yavas bir biling olugtugunu distind-
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yorum. Ozellikle ISK sektoriiniin su anda
cok ciddi avantajlari var. Eurovent’te ser-
tifikali firma sayisinda dérdinci sirada
ornegin. Bunun yani sira, artik Avrupa
tretim tarafin1 Turkiye’ye dogru devret-
meye bagladi. Uretim, bir siire sonra ar-ge
ve tr-ge'yi de hizlandiracaktir. Bugiin
artik ar-ge ve Ur-ge’'nin neden gerekli
oldugu degil, nasil yapilacag: konusu
konugulmakta. Firmalar artik kendilerini
gelistirmeden ayakta kalmalarinin mim-
kiin olmadigin: biliyor. Ar-ge ve tr-ge
faaliyetlerinin ydnetimi aslinda dustinil-
digi kadar zor siiregler degil; sadece bu

konuya kaynak ve zaman ayirmak gerek.
Eger bu konu, stratejisi, planlama siireci
ile iyi organize edilirse maliyetleri de
kendini olabildigince kisa siirede geri
6diyor. Bugtin ar-ge yapmak isteyen ve
bunun i¢in bir kadro olugturan, ancak bir
yol haritasina sahip olmadigindan sonu-
cunda hayal kiriklif1 yasayan ¢ok sayida
firma var.

Mesele neyi nasil yapacaginizi
bilmek...

Tirkiyede, TUBITAK'in, KOSGEB'in,

TTGV’nin, bakanliklarin cesitli ar-ge
tegvikleri var. Bu anlamda firmalar yalniz
degiller. Ama firma olarak biz yalnizca
devlet tegviklerini alalim diye yola ¢ikma-
dik. Biz bu streglerde de firmalara des-
tek olacagiz elbette. Ancak, bizim 6nce-
likli amacimiz, firmalara bu igin kurum-
sallagmasinda yardimer olmak ve sis-
tem kurulmasini saglamak. Bir firmanin
ar-ge destegi alabilmesi icin belli nite-
liklere sahip olmas: gerekiyor. Destek-
lerden yararlanan firma sayist ¢ok fazla
degil. Tirkiye'deki imalat yapan firma-
larla ar-ge tegviki alan firmalari oran-
ladiginizda ¢ok dugiik rakamlarla kar-
silasiyorsunuz. Ar-ge yapin demek bir
¢6ziim degil, insanlara nasil trtin gelis-
tirme nasil aragtirma gelistirme yapilmas:
gerektigi konusunda yol gostermek gere-
kiyor. Onemli olan gercekten stratejisi iyi
belirlenmis igler yapabilmek. Dogru pro-
jeleri dogru bicimde yapabilmek. Biz de
ROADMAP® olarak isletmelerde arag-
tirma ve Uriin gelistirme bolim calig-
malarinin ¢ok yonli, bilimsel ve strateji
temelli, sistematik ve dl¢iilebilir bicimde
yapilandirilmasi, denetlenmesi, deger-
lendirilmesi, desteklenmesi ve ol¢tlmesi
stregleri tizerine ¢aligacak bir kurum
olarak her zaman sektor firmalarimizin
yaninda oldugumuzu sizlerin vasitasiyla
bildirmek istiyoruz.

YENi URUN GELISTIRME UZMANI (NPDP) SERTIFIKASI NEDIR ?

Yeni Uriin Gelistirme ve Yoénetim Birligi (PDMA) tarafindan 2000 yilindan itibaren verilmeye basla-
nan Yeni Uriin Gelistirme Uzmani (NPDP) Sertifikasi, Grlin inovasyonu alaninda uluslararasi tanin-
misliga sahip tek ve en gecerli sertifikadir. Urin gelistirme calismalari icerisinde yer alan ve kari-
yerlerini bu disiplinde yapmak isteyen bireylerin egitim, uzmanlik ve deneyimlerinin yeterliligini
belgelemektedir. Yeni Uriin Gelistirme Uzmani (NPDP) Sertifikasi, drtin gelistirme alaninda ortak
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bir dil ve bilgi temeli yaratmakta; bireyler icin mesleki bir norm olusturarak hem onlarin kisisel kariyerlerine hem
de calistiklari kurumlarin strdtrdlebilir gelisimine katki saglamaktadir.
Yeni Uriin Gelistirme Uzmani (NPDP) Sertifikasi'nin baslangicindan glinimuze, basta Amerika Birlesik Devlet-
leri, Kanada, irlanda, Hollanda ve ingiltere gibi gelismis Glkeler olmak tzere, Diinya genelinde 26 tlkede 1200°U
askin uzman Yeni Uriin Gelistirme Uzmani (NPDP) Sertifikasi'na sahip olmustur ve bu ayricalik sertifikaya sahip
uzman sayisi her gecen yil hizla artmaktadir.
GUnUmuzde basta FedEx Services, AT&T Wireless, First Data Corporation, Cardinal Health, Sage Software, Sprint,
PRTM firmalari olmak Gzere, alanlarinda lider bircok kurum calisanlari icin Yeni Urtin Gelistirme Uzmani (NPDP)
Sertifikasi’ni kurumsal olarak desteklemektedir.
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